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1. Introduccio.

1.1. Sobre I'Esclat.

El Centre Educatiu Esclat és una Fundacié sense afany de lucre que pertany a la Companyia Santa
Teresa de JesUs. Esta situat a L’Hospitalet de Llobregat, el segon municipi de Catalunya en nombre
d’habitants, concretament al barri de Bellvitge i Gornal, un barri obrer amb una part significativa de la
poblacié atesa per les arees de Serveis Socials.

L’Esclat va néixer I'any 1978 amb la creacio d'un Esplai i I'Aula Taller, per donar resposta a les
necessitats educatives i socials de I'entorn. Amb més de quaranta anys d’historia, la seva missié ha
estat sempre acompanyar les persones en el seu propi creixement i aprenentatge, tenint en compte les
singularitats, riqueses i necessitats de cadascu, esdevenint un espai de referéncia i acollida.

Es promouen projectes educatius i socioeducatius adrecats a infants, adolescents, joves i adults del
barri i de tota la ciutat: Lleure Educatiu (Esplai i Casal d’Estiu), Espai Socioeducatiu, SADI, Punt Omnia
i la Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC). El voluntariat hi té un paper divers: des del suport directe
a infants i families fins a I'aportacié de talent professional d'alta competéncia a través del Grup
d’Ambaixadors de la Fundacio.

1.2. Fonaments del Pla.

Treballem donant valor a la centralitat de la persona. Creiem en les persones i en la seva capacitat de
creixement com un procés de descoberta i desplegament del que ja son. Acollim des d’'una mirada
serena i amb estima, confiant en les seves possibilitats, i ens mobilitzem per oferir espais i gestos que
dignifiquin la persona voluntaria tant com la persona atesa.

El marc legal el defineixen l'article 166.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei 25/2015, del 30
de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme, que entén el voluntariat com el conjunt
d’'accions motivades per I'altruisme i la voluntat de transformacio social. La llei exigeix que I'entitat
disposi de pla de voluntariat, cobertura asseguradora i compromis escrit amb cada persona voluntaria.

El voluntariat aporta valor a I'entitat i reforca I'accié educativa dels professionals, sense substituir-la. La
Fundacié ofereix a les persones voluntaries I'oportunitat de comprometre’s en la transformacié de
persones i societat, fent-les particips de la seva missio i dels seus valors. Aquest Pla no és només un
instrument de compliment normatiu: és també un procés de reflexid interna que ordena com acollim,
acompanyem i reconeixem qui ens dedica el seu temps de manera altruista, coherent amb la Carta
Europea de drets i responsabilitats de les persones voluntaries i amb el Sistema de Gesti6 de la Qualitat
de la Fundacié.

2. Objectius.
El Pla de Voluntariat persegueix:

= Ser guia de les accions necessaries per a I'acollida de totes les persones voluntaries a I'entitat.

= Sistematitzar les actuacions de cada fase del procés d’'acollida i seguiment, amb un registre
unificat a escala de Fundacio.

= Afavorir la integracid en els projectes des de tasques i llocs clarament definits, evitant
incorporacions improvisades.

= Donar a coneixer el funcionament de I'entitat i facilitar I'ajustament d’expectatives entre les parts.

= Clarificar els compromisos assumits per totes les parts en el procés educatiu d'infants, joves i
families, i els limits del rol voluntari respecte de la intervencié professional.

= Afavorir el coneixement i I'assumpcio de la missio, visi6 i valors de la Fundacio per part de tot el
voluntariat, incloent-hi els perfils d'alta competéencia.
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= Garantir un minim de preséncia de voluntariat sistematitzat a tots els projectes de la Fundacid, no
nomes als de caracter estacional.

3. Perfil i funcions de les persones voluntaries.

3.1. Perfil.
= Edat tenir més de 16 anys.

= /dioma: parlar catala i/o castella; s’accepten altres llengties quan no siguin obstacle per a la tasca.

= Disponibilitat: compromis minim d’una tarda al trimestre en projectes de curs, o d’'una setmana
sencera en activitats d’estiu; en cas contrari, borsa de voluntariat per a activitats puntuals.

= Actituds: obertura, empatia, estabilitat emocional i compromis amb les necessitats del col-lectiu i
de l'entitat.

= Respecte a la confidencialitat, sintonia amb missid i valors, treball en equip i disposicio a la
formacio oferta per la Fundacié.

Com a entitat, es treballara perqué els equips puguin incorporar persones derivades d’entitats de salut
mental, mesures penals o voluntariat corporatiu d’empreses col-laboradores, sempre amb avaluacio
prévia cas a cas.

3.2. Funcions.

Perfil Descripcio Referent

Persona de 16 a 18 anys, sovint antic/antiga Educador/a del

Pre-monitor/a - :
participant projecte

Educador/a +

Voluntariat Persona major d'edat amb compromis estable per o
- Coordinacio de
periodic curs i
Voluntariat
Voluntariat Suport en esdeveniments, campanyes o necessitats = Coordinacio de
puntual concretes Voluntariat
Ambaixador/a Talent professional d’alta competencia (finangament,

comunicacid, legal, técnic); complementa, no Direcci6

ro bono o

(b ) substitueix, el personal estructural

Voluntariat Equips d’empreses col-laboradores en accions Coordinaci6 de
corporatiu acotades Voluntariat + Direccio

Els requisits, tasques i grau de formacio varien segons el perfil i la freqliéncia de participacié, pero totes
les persones voluntaries comparteixen el mateix procés d'acollida, seguiment i reconeixement descrit
en aquest Pla.

4. Organitzacio.

4.1. Coordinaci6.

La Coordinacié de Voluntariat, amb el suport del referent de cada projecte, vetlla perquée la tasca es
desenvolupi segons els valors i la missié de la Fundacié. Les seves funcions son captar, acollir i orientar
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les persones voluntaries; mediar entre I'entitat i el voluntariat; assignar tasques i formacio; fer-ne el
seguiment i la desvinculacid; i informar periddicament la Direcci6é de I'estat del programa i dels seus
indicadors.

4.2. Etapes d’incorporacio i desenvolupament.

El cicle de vida de la persona voluntaria segueix set etapes:

= Captacio: per iniciativa propia o en resposta a una crida de I'entitat, a través de borses de
voluntariat (Federacié Catalana de Voluntariat Social, voluntariat.cat, Xarxanet, Hacesfalta.org),
xarxes, esdeveniments, Projectes d’Aprenentatge i Servei o boca-orella. Les crides es
planifiquen també durant el curs, no només a l'estiu.

= Seleccio. entrevista amb la Coordinacio de Voluntariat per presentar I'entitat i els projectes,
coneixer motivacions i disponibilitat, i valorar I'encaix. Resposta en un termini maxim de quinze
dies.

= Acollida. procés d’orientacié i acompanyament que inclou una primera formacié sobre missio,
visio i valors, proteccié de la infancia i bon tracte, coherent amb el Pla d’Acollida de la Fundacio.

= Incorporacio: formalitzacié del compromis de voluntariat, lliurament de drets i deures, documents
de proteccié de dades, i, quan correspongui, certificat negatiu d’antecedents per delictes
sexuals i consentiment de la representacio legal en el cas de persones menors d’edat.

= Acompanyament: seguiment regular, no reservat només als moments de conflicte, a carrec del
referent de projecte i de la Coordinacié de Voluntariat, amb espais formals i informals de
comunicacio.

= Participacio. implicacié en reunions d’equip i celebracions del projecte, segons els pactes
establerts amb cada persona voluntaria.

= Formacio. sessi6 inicial d’acollida institucional i, quan escaigui, formaci6 especifica de projecte i
continuada, en coherencia amb el Pla de Formacié de la Fundacié.

4.3. Comunicacio i coordinacio.

La responsabilitat ultima del voluntariat recau en la Direccié de la Fundacid, pero el referent de cada
persona voluntaria és el canal de comunicacio directe amb I'entitat, amb el suport de la Coordinaci6 de
Voluntariat per a temes d’ambit general. Es garanteix una comunicacio fluida entre voluntariat i personal
contractat per assegurar el bon funcionament de les activitats.

4.4. Reconeixement.
= Proporcionar els mitjans necessaris per al bon desenvolupament de la tasca (informacio,
formacié, materials).

= Dedicar temps i espais a la trobada i I'intercanvi, i obrir canals de participacio a I'entitat.
= Valorar individualment la tasca i celebrar el Dia internacional del voluntariat (5 de desembre).

= Proporcionar certificats que avalin I'activitat realitzada i destacar la contribucio del voluntariat a
la Memoria i a la web de la Fundacid.

4.5. Desvinculacio.

La finalitzacid del vincle es tanca de forma calida i acollidora, mitjangant una entrevista de sortida per
coneixer-ne els motius, una carta d’agraiment i, si s’escau, un certificat de participacid. Es deixen les
portes obertes a futures col-laboracions i es registren els motius de la baixa per identificar millores en
la gesti6 del Pla.

4.6. Riscos i salvaguardes.

Tota persona voluntaria en contacte amb infants disposa de certificat negatiu de delictes sexuals vigent,
formacié en proteccioé de la infancia i coneixement del canal d’'incidencies de la Fundacié. Es garanteix
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cobertura d'asseguranca, tractament de dades conforme al RGPD i una matriu de tasques permeses i
no permeses per a cada perfil, especialment per evitar que el voluntariat assumeixi funcions exclusives
del personal técnic (tutories de cas, diagnostics o0 gestid econdmica sense supervisio).

5. Desplegament del pla.

El desplegament del Pla es concreta cada curs en accions de formacié d’'acollida, seguiment de les
persones voluntaries i difusié de l'oferta de voluntariat de tots els projectes de la Fundaci6. La
Coordinacié de Voluntariat manté un registre unificat (base de dades o eina digital equivalent) amb
I'expedient, les hores i les incidéncies de cada persona, que permet mesurar el compliment de les
accions previstes i orientar la millora continua del programa.

6. Avaluacio del Pla de Voluntariat.
L'avaluacié combina tres nivells, en coheréncia amb el Sistema de Gestid de la Qualitat:

= De procés. cobertura legal i formativa, temps de resposta en la seleccid i nombre de projectes
amb voluntariat actiu.

= De resultat: satisfaccio i retencio de les persones voluntaries, percepcié d'utilitat de la seva
tasca i valoracio per part dels equips professionals.

= D’impacte. contribucié del voluntariat als resultats dels projectes, recollida a les Cadenes de
Valor i a la Memoria General Anual.

Les persones voluntaries participen en I'avaluacié periodica del projecte o activitat en que col-laboren,
junt amb la resta de I'equip, i en una avaluacié individual de la seva propia tasca amb el referent
corresponent, de la qual es deixa constancia a I'expedient.

7. Comunicacio i difusio.

Els objectius s6n donar a conéixer el Pla i I'oferta de voluntariat als potencials actors implicats i als
principals beneficiaris; informar i comunicar els resultats a institucions i organitzacions d’interes; i
sistematitzar la comunicacio entre totes les persones implicades, diferenciant sempre el relat del Grup
d’Ambaixadors del voluntariat socioeducatiu de projecte.

La difusio del Pla es fa a través de reunions d’equip, de I'acollida de noves incorporacions i dels canals
interns i externs de comunicacio de la Fundacié. La difusi6 dels resultats correspon a la Direccio, que
en comunicara els aspectes rellevants a la Memoria General Anual.

8. Vigéncia i concrecio anual.

Aquest Pla Marc té una vigéncia orientativa de tres cursos escolars, sense perjudici de revisar-ne els
continguts si es produeixen canvis rellevants en el context, la normativa o I'organitzacio de la Fundacié.

Cada curs escolar es redacta un document de concrecions breu i esquematic que detallara, a partir de
la diagnosi actualitzada, les prioritats, les accions per projecte, el calendari i els indicadors de seguiment
d'aquell curs.



