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1. Context.

El curs 2024-2025 ha estat marcat per una consolidacié dels projectes socioeducatius, un
increment del reconeixement institucional i, alhora, per tensions pressupostaries derivades del
finangcament public insuficient del servei d’Unitat d’Escolaritzacié6 Compartida (UEC) i per la
pérdua dels ingressos de les administracions publiques vinculades a I'atencié de NNA en el
Centre Obert.. Malgrat aquestes limitacions, I'associacié ha ates 597 participants, amb una
oferta diversa que abasta infants, adolescents, joves, adults i persones grans, i ha mantingut
el compromis de transformacio social al barri de Bellvitge. La present memoria sintetitza els
resultats, analitza els factors clau d'éxit i els riscos, i tanca amb un pla de millora estructurat
perqué socis, partners i finangadors comparteixin una visio comuna del futur immediat.

Esclat existeix per garantir oportunitats educatives inclusives que disminueixin I'absentisme,
frenin 'abandonament prematur i promoguin la cohesié comunitaria, alineant-se amb el Pla
Estratégic 2021-2025. La visi6é és un centre de referéncia en intervencions socioeducatives
integrades, sostenible econdmicament i reconegut per la innovacié pedagogica.

Organigrama de funcionament:
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2. Perfils d’'atenci6 1 impacte quantitatiu.

Al curs 2024/2025 hem atés 597 persones, amb un 48,7% d’homes i un 51,3% de dones.
Per franges d’edat:

- el 70% son menors de 12 anys,

. el 12 % es mouen entre els 13 i els 18 anys,
- el 1% es mouen entre els 19 i els 30 anys,

- el 9% es mouen entre els 31 i els 55 anys,

- el 8% s6n més grans de 56 anys.
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Per projectes:
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La concepcid de la nostra intervencid a tots els projectes com una part de la xarxa que, en
coordinacié amb altres, intervé des d’una perspectiva socioeducativa, fa que la majoria de les
persones ateses siguin derivades dels diversos serveis socials i educatius de I'administracio,
tot i que en els projectes d’'Insercié laboral i de families la majoria de persones ateses arriben
per iniciativa propia, principalment a través de I'experiéncia d'altres persones que han passat
pel servei.
Les principals caracteristiques de les persones ateses son:

= Situacio de desestructuracio familiar, manca de referents, confusié de rols familiars.

= Dificultat en el reconeixement i I'acceptacio de limits, negacié de I'autoritat de I'adult.

= Dificultats en la integracidé escolar: absentisme, fracas, manca de motivacio, dificultats
d’aprenentatge...

= Fragilitats psicologics i, en algun cas, situacions de fragilitat mental moltes vegades no
diagnosticades.

= Manca de cures minimes: higiene corporal, alimentacié, salut.
= Persones immerses en cercles d’exclusié social.

= Diferéncies culturals que es poden traduir en dificultats d’integracié (processos de
migracio, diferéncies culturals i étnics...)

= Adults amb dificultats per exercir el seu paper de responsabilitat familiar, en molts casos
pergué ells mateixos no ho han viscut a casa.

= Conductes de risc (consum de drogues, alcohol, actes delictius, ...).

= Manca de preparacio professional i desocupacio.

= Dificultats o incapacitat per trobar i mantenir una feina.

= Necessitat d'immediatisme en I'exigéncia de resposta a les seves demandes.

3. Valoracio de la proposta socioeducativa: acompliment i eficiéncia.

3.1. Valoracio6 dels objectius generals del centre.

a. Reduir 'absentisme escolar en els grups UEC, i assolir com a minim un 60% d’alumnat
graduat en ESO.

indicador meta resultat
Taxa d'absentisme escolar < 10% 8%
Taxa d'abandonament prematur < 10% 5%
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Nombre d'intervencions personalitzades Increment un 10% d'intervencions 11%
Hores de tutoria individual =10 hores de tutoria per usuari 12,5

b. Crear un ambient inclusiu i fomentar la participacié activa de tots els participants als
projectes socioeducatius.

indicador meta resultat
Taxa de participacio en activitats socioeducatives 60% 92%
Nivell d'inclusi6 percebuda pels participants 70% 86%
Col-laboracié amb organitzacions externes >1 5

c. Aliances estratégiques per a la sostenibilitat economica:

indicador meta resultat
Nombre d'aliances establertes amb empreses =1 0
>
&s d'al i - 2.400€
Ingressos generats a través d'aliances empresarials 15.000€
Participacio activa d'empreses en esdeveniments i programes del centre =1 0
Impacte en la sostenibilitat economica del centre > 5% 0,5%

3.2. Valoracié qualitativa dels projectes.

a.Unitat d’Escolaritzaciéo Compartida (UEC) i Esclat Jove. Els resultats educatius han estat
notables: 65,7% d'alumnat amb possibilitat de graduar-se ha obtingut 'ESO. L’equip
docent, tot i I'envelliment i el risc de burn-out, manté una alta competéncia i compromis. La
principal feblesa és el déficit estructural de més de 150.000 € anuals a causa d’uns moduls
econdmics que no cobreixen els costos de personal.

b.Area d’Infancia i Families. Els serveis socioeducatius (Espai Obert, Esplai, SADI) han
sostingut la qualitat pedagogica, perd han vist reduida la intervenci6 amb families per
manca de personal. Aquesta pérdua impacta negativament en la transformacio social i en
la viabilitat futura del projecte.

c.Punt Omnia i Gent Savia. Els tallers TIC han estat autosuficients i reconeguts per
'administraci6, amb elevada fidelitzacié6 dels participants. Les fortes barreres
arquitectoniques i la limitacié d’'espai (maxim 12 adults simultanis) en condicionen el
creixement.

d.Altres iniciatives (Casal d’Estiu, Ocell de Foc). El Casal d’Estiu ha atés 347 infants amb una
mitjana de 290-320 assistents diaris, malgrat la reduccié de places subvencionades per
serveis socials. El programa Ocell de Foc consolida I'autofinangament i amplia la xarxa de
col-laboracions comunitaries.

3.3. Valoracio de la Politica de Proteccié d’Infancia.

S’han fet les formacions/informacions dissenyades. No s’ha obert cap expedient amb
conclusions a implementar.
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3.4. Valoracio de les accions formatives.

Al curs 2024/20245 s’han fet 18 accions formatives, amb una mitjana de 3,8 participants per
accio formativa i un total de 927 hores (mitjana de 32 hores per treballador/a). EI 78100% han
estat gratuites o bonificades.

Els impactes resultants, segons les valoracions del participants, son:
= ElI 95% de les accions formatives tenen aplicacio.
= ElI 95% de les accions formatives s’han socialitzat.
= Les accions formatives han rebut un 89% de grau d'utilitat.
= EI 87% de les accions formatives aporten i fan créixer els projectes.

Més informacié al document de valoraci6 de les accions formatives que es troba a
“Documentacio Esclat\4. Equip Directiu\10. RRHH\Formacions”.

4. Valoracio Estrategica.

4.1. Valoracié del Sistema de gesti6: 1ISO 9001.

El sistema de gesti6 de I'Associacié Centre Educatiu Esclat, avaluat durant el curs 2024/2025,
demostra un funcionament intern majoritariament exemplar. L'organitzacié exhibeix una gran
eficiencia i conformitat en la majoria dels seus processos operacionals, incloent la planificacié
i execuci6 de projectes, la gesti6 de recursos humans (tant en selecci6 com en
desenvolupament), el manteniment i la gesti6 de la informacid. La qualitat de les intervencions
socioeducatives és particularment destacable, amb altes taxes d'assisténcia, inscripcio i
satisfaccié dels participants, el que valida la missi6 central de I'entitat.

No obstant aix0, aquesta excel-léncia operativa es veu drasticament contrastada per
deficiéncies critiques en una area fonamental: les relacions i aliances estratégiques.

Aquesta disparitat entre una bona maquinaria operativa interna i una vulnerabilitat estratégica
crea un desequilibri fonamental. Si bé Esclat és altament efica¢ en la prestacié dels seus
serveis actuals, la seva capacitat de creixement, adaptacio i supervivéncia a llarg termini
depen de trobar socis estables i confiables.

4.2. Valoracié del Pla Estrategic.

Amb el curs 2024/2025 es completa el Pla Estrategic aprovat al 2021. L'Associacié ha
demostrat capacitat per a la implementacié de metodologies de millora continuada, amb una
integracio reeixida de processos com la definicié d'objectius SMART i la tracabilitat. Aquesta
consolidacio interna és una fortalesa fonamental. Aixi mateix, la dignificaci6 i adaptacié dels
espais ha estat un éxit rotund, amb una execucié diligent de les millores d'infraestructura que
contribueixen directament a la qualitat de la intervencio. La formacié de I'equip s'ha mantingut
constant, abordant temes rellevants i actualitzant les competéncies. La incorporacio de les
families ha mostrat un progrés continu, amb plans de treball ben definits i avaluacions positives
de la participacio.
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5. Analisis dels desafiaments.

5.1. DAFO consolidat (uiiol 2025).

origen intern

origen extern

| agost 2025 |
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DEBILITATS

» Comunicacio externa deficient: Els
canals de comunicacié actuals amb les
families son ineficients (excés de
trucades).

Deficit economic estructural de la UEC i
dependencia de subvencions puntuals.

Reduccié de la feina amb families i
insuficiéncia de personal al
Socioeducatiu .

Infraestructures limitades i barreres
arquitectonigues al Punt Omnia.

Poca possibilitat de flexibilitat en perfils
professionals.

FORTALESES

 Capacitat per identificar i resoldre
conflictes.

« Intervenci6 des d’'una mirada social i
comunitaria.

* Equips estables, cohesionats i amb alt
sentit de pertinencga.

» Metodologies educatives consolidades
(pedagogia activa, coeducacio, educacio
emocional) .

» Autosuficiéncia i reconeixement extern
d’Omnia i Ocell de Foc.

AMENACES

 Derivacions / situacions desfavorides /
salut mental / alumnes desmotivats.

 Pérdua d'usuaris per retallada de
serveis.

Incertesa sobre finangament public futur
i desvaloritzaci6 social de les UEC.

» Dependéncia de subvencions no
recurrents i retallades municipals.

Burn-out de I'equip vetera i dificultat per
captar nou talent especialitzat.

 Barreres horaries i conciliacié que
limiten la participacio de families.

OPORTUNITATS

« Flexibilitat en el curriculum.

« Integracié i visibilitat en I'entorn
comunitari.

» Treball fort amb la xarxa BlogL’Hosfera
(punts Omnia de I'Hospitalet).

* Nova licitaci6 UEC amb possibilitat
d’ajustar moduls economics.

 Aliances amb ESG d’empreses i family
offices per financar projectes
estratégics.

 Millora de la comunicacio digital i
narrativa d'impacte compartida amb la
Fundacié Llar Enric d'Osso.

» Implementacié de canals de WhatsApp i
participacié en festes de barri per
reforgar el vincle familiar i comunitari.
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5.2. Dificultats detectades.

a.Deficit economic estructural: El model de finangament actual de la UEC no contempla la
remuneracio del personal des dels moduls economics pactats al Conveni d’Ensenyament i
aixo ens genera un déficit anual superior als 150.000 €, que s’ha intentat reduir amb menys
per nous costos (8.000 € per complements salarials) i altres imprevistos (baixes llargues,
arranjaments, etc.). A data d’avui hem aconseguit reduir-lo en 56.000€ amb ingressos que
provenen de subvencions no recurrents (Sagrada Familia, La Caixa, Fundacié Probitas,
Diputacio de Barcelona).

b.Pérdua en l'atencié a la infancia i treball amb families: Per ajustar el pressupost, s’han reduit
serveis a la infancia i s’ha perdut la feina amb families, afectant la qualitat educativa i la
capacitat transformadora del projecte.

c. Dependeéncia de subvencions puntuals: Tot i haver aconseguit finangament de la Sagrada
Familia, la Caixa i la Diputaci6 de Barcelona.

5.3. Sostenibilitat i estratégia de captacié de recursos.

S’esta treballant intensament, junt amb la Fundacié Llar Enric d'Oss0, en la definicié d’'una
estratégia comunicativa per tal de buscar financament estable més enlla de les
administracions publiques. Es volen explorar fonts alternatives com fons familiars i empreses
interessades en la seva area de sostenibilitat, la qual cosa requereix una organitzacio solida i
una narrativa potent sobre I'impacte dels projectes.

a.Pla de comunicaci6 i eines digitals. S’esta definint el pla de comunicacio i refent les webs
de les entitats socials de titularitat teresiana (La Llar, Esclat i també Sad), dins la missio
social teresiana a Barcelona. S’ha refet I'arquitectura de les webs i, durant els mesos de
setembre-octubre, es reformulara la manera d’expressar-ne el contingut. El pla de
comunicacié comengara per I'ambit intern i es presentara als equips educatius el primer dia
de setembre, coincidint amb una reunid per revisar el pla estratégic.

b.Equip i col-laboracions. En aquest procés han col-laborat persones expertes, com el
Domeénech Crosas (incorporat arran d’'una jornada al Col-legi d’Advocats), I'Adriana
Urdaneta (mare d'alumnes de Ganduxer, que tot i traslladar-se a Alemanya, continua
col-laborant voluntariament i ha definit les webs), i I’Anna Font (alumna i mare d’alumnes
de Gracia, experta en comunicacio interna).

c. Construccio de narrativa i identitat. S’esta recuperant la narrativa de I'origen de I'accio social
més estructurada a Catalunya, incloent la historia de les germanes a Montjuic i la seva
continuitat a Bellvitge, per incorporar-la als discursos, reforgar la identitat dels projectes i el
reconeixement de la perspectiva educativa en la nostra intervencié; element diferenciador
del nostre carisma.

d.Consultoria Alumni ESADE: Durant bona part del curs hem comptat amb un grup coordinats
per Alumni ESADE que ens han fet un treball de consultoria molt bo que ens permet
planificar per on i com fer el procés de dialeg amb I'ESG de les empreses.

5.4. Gestid i equilibri financer.

El pressupost 2024-2025 combina la part aprovada (setembre-desembre 2024) i la previsio
(gener-agost 2025), tot mantenint I'orientacid a processos ISO 9001. Les subvencions
extraordinaries de la Sagrada Familia, Fundacié “la Caixa”, Fundacio Probitas i Diputacio de
Barcelona han reduit el déficit de 60.000 € a 4.000 €. Tanmateix, la dependéncia d’aquests
ingressos puntuals exigeix un canvi de model de captacio cap a fonts estables no publiques..
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6. Conclusions.

a.Impacte social consolidat: gairebé 600 persones ateses i resultats educatius positius en
contextos d’elevada vulnerabilitat.

b.Model pedagogic robust, perdo amenagat per manca de recursos per treballar amb families
i actualitzar curriculums.

d.Desajust financer cronic a la UEC que compromet I'estabilitat de I'associacio si no s’aborda
la reforma de finangament o alternatives de projecte.

e.Infraestructures limitades que resten inclusié i accessibilitat, especialment a I'entorn TIC.

f. Necessitat urgent d’estratégia de captacio estable i narrativa d’'impacte que connecti amb
la responsabilitat social corporativa.

7. Propostes de millora 2025-2026.

a.Nova estructura juridica. Al llarg del curs es fara el pas cap a Fundacié una vegada que el
Govern Provincial ha donat el vistiplau als estatuts i a la configuracié de Patronat.

b.Recuperar el treball amb families: Es considera prioritari restablir la feina amb les families
dins el projecte d’infancia per garantir 'impacte social i la viabilitat futura, aixi com per poder
accedir a noves vies de finangament que valorin aquests impactes.

c.Mantenir la qualitat educativa i la credibilitat dels projectes: S’ha d’evitar que per reduir
deficit es provoquin davallades temeraries a la qualitat educativa. Si cal, assumir un déficit
lleugerament superior perd mantenint la credibilitat i I'impacte del projecte, aprofitant el coixi
economic disponible.

d.Optimitzacié de recursos i cerca activa de financament: Continuar presentant-se a totes les
convocatories de subvencions possibles i millorar els projectes per garantir-ne la continuitat
i la captacio de fons.

e.Transformacié digital: Construir I'estructura que permeti accedir a nous dialegs amb
empreses i persones interessades: web dinamica actualitzada, Pla de Comunicacio,
estratégies de relacio, etc.

f. Sostenibilitat més enlla de les Administracions Publiques: Definir les estratégies que
permetin accedir a noves fies de financament amb aliances amb 'ESG de les Empreses,
Family Office, etc.

g.Revisio de la proposta segons la nova licitaci6 UEC: El curs vinent sera clau: caldra decidir
si es continua amb la UEC segons els nous moduls econdmics que es publiquin. Si sén
sostenibles, es podra mantenir el projecte; si no, caldra valorar alternatives.

h.Mantenir I'autosuficiencia en projectes complementaris: Consolidar I'autofinancament dels
projectes OMNIA i Ocell de Foc, que funcionen correctament i no generen déficit.

i. Mesura d’impacte: Tornar a demanar un grup de Consultoria d’Alumni d’'ESADE per definir
el procés i arribar a mesurar els indicadors d’impacte.



